
马蜂窝商城平台服务协议 

欢迎使用马蜂窝商城平台服务！（下称本服务）。 

本服务上的信息除特别明确说明外，均为第三方卖家、商户或商家等企业或个人（下称第

三方）提供。如果您通过任何形式和途径使用本服务，即表明您已经理解本服务的第三方

性质，并已经阅读、理解、同意马蜂窝网各类相关服务协议、隐私政策、权利声明等使用

规范或条件，并愿意接受马蜂窝各类协议的约束。根据上述规范，并结合本服务的特点，

马蜂窝制定了本《马蜂窝商城平台服务协议》（下称本服务协议或本协议），作为一般服

务协议的特别规定，如果本协议的条款与其他协议有不一致之处，则以本协议为准。 

第一条 帐户安全 

如果您使用本服务，您应该理解本服务具有平台性质、理解本平台服务项下将发生或可能

发生资金变动等，您理解并同意将以超出一般服务的严格态度维护和管理您的帐户和密码

的保密性并限制第三方使用/访问您的计算机或移动设备，并且，您明确同意对在您的帐户

和密码下发生的所有活动承担责任。 

马蜂窝仅向具有支付能力的成年人提供本服务。如果您未满 18 周岁，您应当在父母或监

护人的参与下使用本服务。 

第二条 本服务的信息、各种服务或产品的品质 

马蜂窝努力使本服务上的各类信息尽可能准确。您通过使用本服务任何信息订购的服务或

产品，除明确提示为马蜂窝提供外，均为第三方独立提供，因此，该服务或产品的导致的

一切问题、任何风险及各类纠纷将由您与第三方直接沟通处理，马蜂窝将为您提供必要的

协助。 

马蜂窝建议您应仔细阅读第三方服务所约定的服务协议、使用条件、预订购买须知及隐私

政策等。 

第三条 禁止任何形态的商业使用 

本服务面向马蜂窝终端用户提供，因此不允许包括但不限于代购销售、产品宣传、不正当

竞争等一切形态的商业行为。否则，马蜂窝有权单方删除该等内容，并单方终止向用户提

供本服务。 

第四条 评论、意见、信息交流和其他内容 



您可以在本服务提供的相关位置张贴评论、意见、图片和其他内容，以及提出建议、想

法、 意见、问题或其他信息。但上述一切内容应遵守马蜂窝的《服务协议》规定，并适用

《游记协议》相关的规定进行规范、管理或使用。马蜂窝网站尊重知识产权。如果您认为

本服务中可能存在对您的权利的侵犯，请按照马蜂窝的《网络信息侵权通知指引》进行处

理。 

第五条 合同缔结 

如果您通过本服务订购服务或产品，除马蜂窝或第三方另有特别说明外，马蜂窝网站（或

APP）上展示的服务或产品的信息、照片、价格等信息仅仅是要约邀请，您的订单将成为

订购相关服务或产品的要约。 

第六条 价格及价格信息错误 

除非第三方或其他另有规定，在马蜂窝网站上显示的服务或产品价格代表该等服务或产品

的市场零售价格，当该等服务或产品由第三方卖家或马蜂窝销售时，该等产品或服务的市

场价由该商家提供。 

如上所述，对于服务或产品的信息，直到第三方或马蜂窝通知您使用该等服务，才能确认

该服务或产品的销售价格。 

第七条 退订、退款的特殊性 

除非有具体的说明外，本服务提供的商品主要为旅游服务或产品，具有很强的时效性等特

点，也无法跟普通的网络商品销售一样可以执行如七天退货等相关的网络退货政策。请认

真仔细阅读相关产品的订购和退订的具体约定。 

第八条 特别提示 

您应确保出行人身体条件适合您预订的旅游度假产品，如出行人为 60 岁以上的老年人、

孕妇或有心脏病、高血压、呼吸系统疾病等病史，请在征得医院专业医生和家属同意后出

行。您应当根据自己的身体情况在充分了解旅游活动的内容后选择旅游活动，并严格遵守

旅游活动的安全规定。 

您应保证您提供的证件、通讯方式、配送地址等相关资料均真实、有效。 

旅游期间，您应尊重当地的宗教信仰、民族习惯和风土人情，自觉保护当地自然环境。 



您有权自愿选择和购买旅游人身意外保险及其他保险。在旅行过程中，为了获得更为全面

的保障，马蜂窝建议您出游时根据个人意愿和需要自行投保有关保险。 

马蜂窝有权收取您预订和购买旅游产品应支付的费用。 

为了保证您预订和购买的产品顺利确认，马蜂窝有权获得您的个人必要信息，并仅将您提

供的个人必要信息用于产品预订和购买服务时使用。马蜂窝会对您的个人资料信息保密并

妥善保管您提交的各种证件。 

如您为持非中国大陆护照的游客或自备签证的旅游者，应自行办理本次旅行签证和再次回

中国大陆的签证。 

第九条 隐私政策 

请阅读马蜂窝的《隐私政策》以了解马蜂窝的隐私政策及相关惯例。该声明适用于您对本

服务的使用。 

第十条 许可和网站进入 

您在遵守本服务协议的条件下使用本服务。马蜂窝对您使用本服务的许可均基于您个人且

非商业使用服务授予有限许可，该许可为非排他的、不可转让的且不可再许可的许可。未

经马蜂窝的书面许可，任何企业、个人或任何用户严禁对本服务的内容进行系统获取以直

接或间接创建或编辑文集、汇编、数据库或人名地址录（无论是否通过 Robots、

Spiders、自动仪器或手工操作）。 

第十一条 适用法律和争议解决 

通过使用本服务，您同意本服务协议以及您和本服务之间发生的任何争议均适用中华人民

共和国法律。 

有关与您访问本网站或通过本网站购买的商品或服务的任何形式的争议应提交北京市有管

辖权的法院诉讼解决。 

第十二条 网站政策、修改和可分性 

请阅读马蜂窝网站上发布的其他协议、规定或政策。这些政策同样适用于您对本服务的使

用。马蜂窝保留在任何时候对马蜂窝各类协议、规定或政策和本服务协议作出修改的权

利，该等修改一经张贴即发生法律效力，而您同意接受该等随时作出的修订。如果本服务



协议中任何一条被视为废止、无效或因任何理由不可执行，该使用条件应视为可分割的且

不影响任何其余条款的有效性和可执行性。 

本协议内容中以黑体、加粗等方式显著标识的条款，请您着重阅读。 
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